Renault Refactory

Group B

SEE =
=~

o W O

Refactory — Oyak Renault Emekliler Dernegi Isbirligi
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Oyak Renault Otomobil Fabrikalari binyesinde kurulan bu yeni
endustriyel tesisin amaci, kullanilmis otomobilleri standartlara
Eére venilemek. Test surusu, ekspertiz, teshis, mekanik ve

aroser onarimlari gibi hizmetler sunan Refactory, ayni
zamanda boya islemleri, Renault Estetik streci (ayrintili i% ve
dis temizlik), kalite kontroli ve otomobilin standartlastirilmis
fotograf cekimi alanlarinda da kalitesiyle fark yaratiyor. 11k
etapta Clio IV, Clio V ve Megane Sedan modellerine odaklanan
Refactory, bugiin bircok Renault ve Dacia marka araca hizmet
vermektedir.

Bu yaklasimin avantaji, endustriyel olarak standartlastiriimis
surec, maliyet azaltma ve ayni zamanda yuksek kaliteli onarim
seviYesidir. Oyak Renault fabrika ekiplerinin glicli uzmanlgi,
bayilere Renew’in yeni kalite standartlarini sunmasini

szlagla acak ve buradan cikan ikinci el otomobiller 2 yil garantili
olacaktir.
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Arac kabulleri sadece sistem lzerinden alinan giin ve saatlerde kisiye 6zel olarak verilmektedir.
Randevular sadece link tizerinden olusturulabilir.

Randevu esnasinda sicil numarasina yerine DERNEK UYE NOSU. yazilir.

Arac randevusuna gelirken yakini dahi olsa tye kimlik kartinin fiziken yaninda bulundurulmasi zorunludur.
Arac randevusuna sadece Uye olan kisi ve eger 1. derece ruhsat sahibi ise o kisi Refactory ‘e giris yapabilir.

Teklif her araca 6zel olusturulmaktadir. Kisiye e-posta ile iletilir. E-posta lGizerinden onay alinmadan araca herhangi bir
islem yapilmamaktadir.

Teklifin detayli olarak birim fiyatlari paylasilamamaktadir.
Ana depo uzerinden siparis edilen parcalar iceren onarimlar iptal edilemez.

Aracinizin onarimi sonrasi teslim almaya geldiginizde tarafiniza gosterilir ardindan onayiniz dogrultusunda teslim
edilir.

Odeme WhatsApp lizerinden muhasebe tarafindan iletilen link ile gerceklestirilir.

Odeme sirasinda banka kart, kredi karti veya havale yéntemiyle tek cekim olarak alinir. Nakit gecerli degildir.
Ayni arag icin yilda sadece 1 kere yaz - kis lastigi ve jant alimi yapilabilir.

Arac onarimi sadece hasarli ve deforme kisimlar icin gecerlidir.

Degisim sonrasinda istenen eski parcalar kisiye teslim edilir.

Fiyat politikasi standarttir.



OYAK RENAULT EMEKLILER DERNEGI UYELERI ICIN NASIL CALISIR? efactory
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Kimler Yararlanabilir?

1. Oyak Renault Emekliler Dernegi tiyeleri, (tiye kimlik kartr)
2. Oyak Renault Emekliler Dernegi tiyeleri birinci derece yakinlari
(Es, anne, baba ve ¢ocuklar)



HiZMET VERILEN ARAC GRUPLARI factory

Hangi Araclara Islem Yapilabilir?

* Renault/Dacia Grubu Araclar: * Diger Marka ve Modeller:
o Uretici garanti siiresi dolmus, * Yil ve kilometre sinir1 olmayan,
* 3 yil ve/veya 100.000 km’y1 agsmis otomobiller, » Parca tedarigi gerektirmeyen yenileme
* En az 3 farkli islemden ge¢gmesi gereklidir. islemleri uygulanir. (kaporta, boya, estetik,

- Degistirilen parcalar 24 ay garanti lastik degisimi, expertiz, fotograf kabini)

kapsamindadir.




REFACTORY BURSA HIZMET KONULARI Refactory

HIZMETLERIMIZ




RANDEVU SISTEMi ‘efactory

Nasil Randevu
Alnir?

Her marka model ikinci el otomobil i¢in
asagidaki numaradan randevu olusturabilir ve
Detayli Bilgi almak icin arayabilirsiniz.

Randevu Saatler1 (Pzrt-Cuma): 08.00 — 16.00
E-posta: refactory.bursa@renault.com



mailto:refactory.bursa@renault.com

RANDEVU SISTEMI factory

1. Adim: E-Posta

Ikinci el yenileme fabrikamiz
calisanlarimiza aciliyor

Refactory:
Otomobil Yenileme Fabrikasi

Refactory, her marka ve model ikinci

el otomobilin orijinal yedek pargalar
kullanilarak yenilendigi, tum hizmetlenn
%100 Renault kalite standartianna uygun
gekilde sunuldugu bir arag yenileme

Merhaba, fabrikasidir.

Kimler yararianabilir?

Oyak Renault galiganian ve birinci
derece yakinlannin ruhsat sahibi oldugu
her marka ve model ikinci el araglar bu
hizmetten faydalanabilir.

Refactory ikinci el ara¢ yenileme fabrikasi randevunuzu asagidaki Hangi Otomobillere
. . . oq e . . I labilir?
link tizerinden olusturabilirsiniz. o

RENAULT/DACIA GRUBU:

- Uretici garanti suresi dolmus,

- 3yilve/veya100.000 km'yi agmig
otomobiller,

R E FACTO RY RAN D EVU - Enaz3farkhiglemden gecmesi

gereklidir.

- Degigtirilen parcalar 24 ay garanti

kapsamindadir.

DIGER MARKA VE MODELLER:
+  Yilve kilometre sinin olmakszin,

Bllgil’lize. - Parga tedarigi gerektirmeyen modeller

Iyi calismalar.
Yenilenmis aracinizla iyi yolculuklar dileriz @)

REFACTORY BURSA

Refactory Oyak Renault

Otomobil Fabrikalari



https://outlook.office365.com/book/REFACTORY1@renault.com/

RANDEVU SISTEMI Refactory
2. Adim: Randevu Alin
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Refactory

Bursa

REFACTORY

@ Rezervasyon yaptiginiz icin tesekkur ederiz! Kisa stre icinde e-postayla génderilen bir onay iletisi alacaksiniz

Bu misteri icin yaklasan rezervasyon: deneme

Refactory Kabul Randevusu

Persembe, Subat 06, 2025 Yeniden zamanla

@ 8:00 (30 dakika) Rezervasyonu iptal et

‘ Yeni rezervasyon ‘

® Tam saatler (UTC+03:00) istanbul saat dilimindedir.




RANDEVU SISTEMI factory

3. Adim: E-Posta Atin

Kimden ~ Refactory Bursa

Gonder Kime

Bilgi

Konu YNT: Refactory OR Personel Randevularn Hk.

16XX16- O.R. RUHSAT-KIMLIK.docx o
.docx Dosyas
s

H

Merhaba,

Randevuma ait kimlik fotokopisi ve arac ruhsat fotokopisini ekte yer almaktadir. Bilginize.

iyi calismalar.
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